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Tre dimensjoner
ved kvalitetsarbeid
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Helsedirektoratet

KVALITET

Kvalitets-forbedring

Kvalitetskontroll

Kvalitets-
planlegging



De siste ti-årene
har utviklingen
gått…
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Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og 

omsorgstjenesten

https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/ledelse-og-

kvalitetsforbedring-i-helse-og-omsorgstjenesten
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https://www.aftenbladet.no/meninger/debatt/i/K3XOm5/derfor-boer-leger-

og-sykepleiere-elske-myndighetenes-lover-og-forskrifter
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Hva er utfordringene?

• Uklarhet knyttet til ansvar, ledelse og organisering

• For lite systematikk for å sikre at 

medarbeidere har nødvendige fagkunnskaper

• Utfordringer i grenseflater og overganger 

• Liten grad av gjennomføring av planlagte tiltak

• Manglende oppfølging av om tiltakene 

har hatt ønsket effekt

• Lite systematisk og forankret arbeid med kontinuerlig 

forbedring

Intern-

kontroll

Kvalitets-

forbedring

Ledelse

• Tydeliggjør lederes ansvar

• Tydeliggjør medarbeideres involvering

• Poengterer krav til brukermedvirkning

• Forsterker kravet til forbedring

• Fremmer krav til kvalitet, system og kultur 
Intern-

kontroll

Kvalitets-

forbedring

Ledelse

Hva er formålet?

Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring

Tidligere forskrift om internkontroll (2001-2016) Ny forskrift om ledelse og forbedring (2017)
Kari Annette Os, 

Helsedirektoratet



Kvalitetsarbeid som struktur i forskriften
Eksempel  medarbeideres kompetanse

Planlegge

Evaluere

Korrigere

Gjennomføre

§ 6 f) Ha oversikt over 

medarbeideres kompetanse 

og behov for opplæring
Forskriften er bygget opp 

etter prinsippene i Demings 

sirkel 

P l a n  

D o  

S t u d y

A c t

Eksempelet viser hvordan 

forskriften synliggjør 

k o m p e t a n s e

som en viktig bestanddel i 

kvalitetsarbeidet

§ 7 b) Sørge for at 

medarbeidere i virksomheten 

har nødvendig kunnskap om og 

kompetanse i det aktuelle fagfeltet, 

relevant regelverk, retningslinjer, 

veiledere og  styringssystemet

§ 8 c) evaluere om iverksatte 

tiltak ivaretar 

kravene i helse- og 

omsorgslovgivningen

§ 8 b) sørge for korrigerende 

tiltak som bidrar til at helse- og 

omsorgslovgivningen etterleves, 

inkludert faglig forsvarlige 

tjenester
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Kvalitet er det vi faktisk gjør…..
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Gjennomføre

….forskriften beskriver hvordan vi kan gjøre det bedre

Planlegge

GjennomføreEvaluere

Korrigere

Kari Annette Os, 

Helsedirektoratet



Pasientsikkerhet
Vern mot unødig skade som følge av 

helsetjenestens ytelser 

eller mangel på ytelser
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«Forebygge pasientskader»



Pasientsikkerhetskultur

Kultur i arbeidslivet sier noe om «måten vi gjør ting på her hos oss» 

- på vår arbeidsplass.

Pasientsikkerhetskultur :

Summen av:
• holdninger

• handlinger 

• prioriteringer 

….som er viktige for sikkerheten til pasientene

Forutsetter:
• godt samspill mellom ansatte og ledere

• en felles bevissthet om hva som må på plass for å forhindre unødvendig skade

• ressurser og infrastruktur for å redusere risiko for skader og feil

• trygghet for å melde fra om og lære av uønskede hendelser

Pasientsikkerhetskultur endres gjennom systematisk arbeid



Foto: Stig Marlon Weston

Ledelse av  
pasientsikkerhet 

▪ Sett pasientsikkerhet på dagsorden

▪ Involver bruker og pårørende

▪ Få oversikt og etterspør målinger 

▪ Skap en kultur for åpenhet og transparens

▪ Bygg kompetanse

▪ Vær synlig og lytt til dine medarbeidere



Kari Annette Os, Helsedirektoratet
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Alle i helsevesenet har to jobber når 

de kommer på arbeid:

1) å gjøre jobben  - og 

2) å gjøre den bedre

Dette er essensen i 

kvalitetsforbedringsarbeidet

Paul Batalden
Professor Emeritus                              

Dartmouth Institute

Kari Annette Os, 

Helsedirektoratet



Rammeverk for systematisk og kontinuerlig forbedring (Stoltz og Batalden 1993). 
Oversatt og tilpasset av Pasientsikkerhetsprogrammet

Kari Annette Os, 
Helsedirektoratet
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Demings «System of profound knowledge» - et rammeverk for 

forbedringsarbeid Virksomheter og 
tjenester som systemer 
med gjensidig 
avhengighet

Menneskelige 
reaksjoner på 
endring, 
involvering og 
motivasjon

Variasjon i prosesser, 
følge med på variasjon 
og måle underveis

Lokale mål, verdier 
og kulturer i 
virksomheten

Hvordan få kunnskap om 
hvordan vi skal endre 
gjennom stegvis testing 
(inkrementell endring). 
Hvordan lære av det vi 
gjør?

Kari Annette Os, 
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Modell til systematisk 
kvalitetsforbedring i 

helsetjenesten
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Forbedringmodellen



Forbedringsmodellen
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Primære drivere 
for forbedring

Vilje

EvneIdeer

Ønske om endre nåværende tilstand til det bedre

Utvikle ideer 

om hva vi skal 

gjøre for at 

prosesser og 

utfall skal bli 

bedre

Kunnskap om teknikker 

og verktøy som brukes 

til å gjennomføre ideeneKilde: IHI.org



Snakk om 
forbedring!



Snakk om forbedring!…et verktøy for å vurdere 
status for arbeid med 
pasientsikkerhet og 
kvalitetsforbedring.. 

Verktøyet kan brukes på 
ulike organisatoriske nivå og 
i alle deler av helse- og 
omsorgstjenesten.

Skåringen gir grunnlag for 
å identifisere 
forbedringsområder 
og sette i gang 
forbedringstiltak
Etter en tid kan scoringen 
gjennomføres på nytt, og 
dermed kan utviklingen 
følges over tid

Verktøyet inneholder ti 
områder vi vet er viktige 
for pasientsikkerhet og 
kvalitetsforbedring

Gjennom dialog og en 
systematisk tilnærming 
skårer enheten seg selv 
på de ti områdene. 



Snakk om forbedring!

Oversettelse

Tilpasning

Testing-testing-testing

Digitalisering

Lansering

Spredning

Oppfølging

Evaluering
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https://www.pasientsikkerhetsprogrammet.no

Kari Annette Os, 
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https://www.pasientsikkerhetsprogrammet.no/
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Skåringsverktøy

10 områder

Hvert område delt opp i 3-4 

temaer

Praksis innenfor hvert tema 

beskrevet i 4 ulike nivåer



Radardiagram



Brukererfaringer må 
innhentes 
systematisk i 
forbedringsarbeid.

o Systemnivå

o Tjenestenivå

o Individnivå



Åpen, ærlig og 
tillitsfull 
kommunikasjon

o Trygt å si fra

o Trygt å gi tilbakemeldinger

o Trygt med nye ideer og forslag



Klare mål og ansvar. 
Tydelig organisering .

o Systemer

o Den enkeltes ansvar

o Ivaretakelse av alle 

involverte ved uønskede 

hendelser



Klar og god 
kommunikasjon 
gir gode team

o Teamarbeid

o Opplæring og trening i 

kommunikasjon

o Kommunikasjon og 

dialog i praksis



Målrettet arbeid 
for å sikre god 
kommunikasjon

o Opplæring

o Konfliktforebygging

o Utfordrende samtaler



Tilrettelegging for 
systematisk 
forbedring

o Ledelsens rolle

o Prioritering og 

tilrettelegging

o Læring og deling



Systemer for 
håndtering av avvik og 
uønskede hendelser

o Systemer for å melde, 
analysere og forebygge

o Møteplasser

o Innspill



Systematikk en 
forutsetning for 
varige forbedringer

o Opplæring i forbedring og 

måling

o Felles metoder

o Bruk av måling til læring



Trygge og sikre 
tjenester gang på 
gang

o Standarder og 

individuelle tjenester

o Etterlevelse

o Overvåking av kvalitet



Åpenhet og synlige 
beslutnings- og  
læringsprosesser

o Leders rolle

o Åpenhet om læring av 
uønskede hendelser

o Involvere brukere
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FRA: RAPPORTERING                

TIL: REFLEKSJON OG 
LÆRING

FRA: MANGLE ORD OG 
BEGREP                

TIL: FELLES SPRÅK OG 
EIERSKAP

FRA: KOS MED MISNØYE           

TIL: ÅPENHET OG 
ANERKJENNELSE

Kari Annette Os, 
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www.snakkomforbedring.no
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